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ご利用ガイド
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磐石Tool Webは下記の環境で動作します。
下記以外の環境や、代理店様のブラウザの設定に
よっては、正しく動作しない場合もあります。

初期設定では「代理店手数料」が掲載されている資料
はすべて閲覧できません。「代理店手数料」が掲載され
た資料を閲覧したい場合は、業務管理責任者様より
「手数料閲覧権限変更申出書」をご提出ください。詳
細は、弊社営業担当者にお問合わせください。OS Windows8.1、 Windows10、

iOS15以上

ブラウザ Microsoft Edge

※モバイル端末からもご利用いただけます。

推奨動作環境 「代理店手数料」閲覧制限について

機能紹介（資料詳細画面） ……………………………… 7ページ５

新契約・保全帳票の印刷時の注意事項 ………………… 9ページ8

機能紹介（ランキング）…………………………………… 6ページ４



１ アクセス方法
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磐石Tool Webへのアクセス方法は以下の通りです。
（1）磐石navi経由
（2）インターネット経由

(1) 磐石navi経由

磐石Tool Webは資料・動画の閲覧や資料の注文ができる、代理店様専用サイトです。
磐石naviのご利用開始と同時にご利用いただけます。

磐石Tool Web
ご利用ガイド磐石Tool Webについて

磐石naviにログインの上、赤枠部の「磐石Tool Web」ボタンをクリックしてください。
（ID・パスワードを入力することなくアクセスすることが可能です。）

磐石Tool Webについて

※セキュリティ上の制約により、（2）インターネット経由でアクセスいただく場合、一部資料の閲覧を制限
していることから、（1）磐石navi経由でのアクセスを推奨しています。



②ログイン
▼インターネット経由で初めて「磐石Tool Web」を利用する場合
「新規利用申請登録」画面で利用登録をしてください。

※モバイル端末からもご利用いただけます。①以下のURLにアクセス
https://ia-toolweb.gib-life.co.jp/

②-1. ログイン画面左側の「新規利用申請登録」
をクリックします。

②-2. 募集人コード、募集人登録番号(13桁)、
パスワードなどの必要情報を入力し、「申請」
ボタンをクリックすると利用申請が完了します。
※申請完了後、すぐにご利用いただけます。
【パスワードの設定条件】
・ アルファベット大文字・小文字・数字をそれぞれ
・ 1文字以上使用すること
・ 8桁以上とすること
・ 同一文字は連続4文字以上使用しないこと

モバイル用二次元コード

・ ログイン時に連続して3回パスワードを間違えるとパス
ワードがロックされます。

・ パスワードの有効期限は60日です。60日を経過後
にログインするとパスワード再設定画面が表示されま
すので、画面の指示に従って再設定をお願いします。

・ パスワードを忘れた場合、パスワードロックされた場合
は、「パスワードを忘れた方、パスワードロックされた方
はこちら」をクリックし、パスワードを再設定してください。

パスワードについて
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(2) インターネット経由

磐石Tool Web
ご利用ガイド磐石Tool Webについて

▼ 既に利用申請登録を
済ませている場合
ログイン画面より「募集人の方はこちら」ボタンを
クリックし、募集人コード、パスワードを入力します。

１ アクセス方法（続き）

※セキュリティ上の制約により、代理店研修資料やマニュアル等の一部資料の閲覧に制限を設けています。

https://ia-toolweb.gib-life.co.jp/


磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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2 機能紹介（TOP画面）

【カテゴリ選択】
カテゴリを選択すると、該当する
資料が画像付きで一覧表示さ
れます。

【お知らせ】
磐石Tool Webの帳票・配
送・システム等に関するお知ら
せを掲示しています。

3

【検索機能】
資料カテゴリ、資料名、
キーワードでの検索や、これらを
組み合わせた検索が可能です。

機能紹介(資料検索)
→5ページ

【お気に入り】
「お気に入り登録」した資料を
閲覧できます。
機能紹介(資料詳細画面)

→7ページ
5 9

【注文履歴】
ご注文された資料の確認、およびご注文内
容の変更・キャンセルを行うことができます。

資料の注文・配送について
→9・10・11ページ

【閲覧履歴】
これまで閲覧した資料を一覧で
ご確認いただけます。

TOP画面の機能をご紹介します。

【おすすめ】
【新着コンテンツ】
おすすめ/新着の資料が表
示されます。

【ランキング】
絞り込み機能で気になる項
目のランキングを閲覧するこ
とが可能です。

機能紹介(ランキング)
→6ページ

4

3



３ 機能紹介（資料検索）

磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介

(1)資料カテゴリから検索
・・・「商品チラシ」や「ニード喚起資料」など、特定のジャンルの

資料を検索したい場合に使用します。

②

③
【（1）検索手順】
①「全カテゴリ」の右横
にある「∨」をクリック

②ドロップダウンリスト
から対象のカテゴリを
選択

③｢検索｣をクリック
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① ②

(2) キーワードまたは資料名から検索
・・・掲載されている資料の名称や特定のキーワードで資料を
・・・ 検索する場合に使用します。

【（2）検索手順】
①キーワードまたは資
料名を入力

②｢検索｣をクリック

(3) 条件を追加して絞り込み検索
・・・「注文可能なアイテム」や「改訂帳票」など、特定の条件を
追加して資料を検索する場合に使用します。

①

②

③

【（3）検索手順】
①「条件を追加」を
クリック

②条件設定画面で
絞り込みたい項目を
チェック
（複数選択可）

③｢検索｣をクリック

資料カテゴリ、資料名、キーワードでの検索や、これらを組み合わせた検索が可能です。

①



4 機能紹介（ランキング）

磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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絞り込み機能で気になる項目のランキングを閲覧することが可能です。

(1)絞り込み機能
【絞り込み手順】
①カテゴリで絞り込む場合、「カテゴリで絞り込む」欄のプルダウンより選択してください。
カテゴリで絞り込まない場合は「全カテゴリ」を選択してください。

②「数で絞り込む」欄で注文数/閲覧数のいずれかにチェックをいれてください。
③よく検索されるキーワードで絞り込む場合は、「よく検索されるキーワードで絞り込む」欄の「条件を
追加」をクリックしてください。条件設定画面が表示されますので、絞り込みたい項目をチェックして
ください。 （複数選択可）
よく検索されるキーワードで絞り込まない場合は、選択せずそのまま「検索」をクリックしてください。

④｢検索｣をクリックしてください。

① ②

③ ④



【お気に入り登録】
「お気に入り」ボタンを押した資
料はお気に入りとして登録され、
画面上部の「お気に入り」ボタ
ンからすぐに閲覧できます。

【印刷等の注意事項】
販売資料と新契約・保全帳票
を印刷する場合等の注意事項
を記載しています。
販売資料の印刷・メール
送信時の注意事項

→8ページ
新契約・保全帳票の印刷
時の注意事項

→9ページ

7

8

【カートに入れる】
注文可能な資料には画面右下に「カートに入れる」ボタンが表示されます。
ボタンを押すと画面上部の「カート」ボタンに、追加した資料数が表示されます。

資料の注文・配送について
→9・10・11ページ

9

磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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5 機能紹介（資料詳細画面）
資料詳細画面の機能をご紹介します。

6

【閲覧・印刷】
「閲覧・印刷」ボタンから資料の閲覧・印刷・ダウンロードができます。
※アクセス方法や資料により、閲覧・印刷・ダウンロードできない場合があります。

販 販売資料のダウンロード方法 →8ページ



磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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6 販売資料のダウンロード方法

「販売資料」のうち、新契約・保全関連帳票を除く、パンフレット等の資料がダウンロードできま
す。また、ダウンロードした資料はお客さまにメールで送信することが可能です。ダウンロードでき
る資料は、資料の閲覧・印刷画面に、「ダウンロード」ボタンが表示されます。

7 販売資料の印刷・メール送信時の注意事項
(1) 印刷時
・ 販売資料を印刷する場合は、
「閲覧・印刷」ボタン下の＜印
刷する際は、以下の点にご注
意ください。＞を確認し、記載
事項を守ってご使用ください。

(2) メール送信時
・ メールで販売資料を送信する
際は、ダウンロードした販売資
料が最新の販売資料であるこ
とを必ず確認した上でメール送
信してください。

・ また、＜お客さまへメール送信
する際は、以下の点にご注意く
ださい＞の内容を必ず確認し
た上で、メール送信してください。

資料の「閲覧・印刷」ボタンから資
料を開き、画面右上の「上書き
保存」ボタンをクリックすると、資料
をPDF形式でダウンロードすること
ができます。

※ダウンロードした資料をお客さ
まへメール送信する場合は
販売資料の印刷・メール
送信時の注意事項

をご確認ください。

7

販売資料の印刷、メール送信を含めた販売資料の使用方法については、弊社「販売資料
等ガイドライン（代理店向け）」をご確認ください。
※磐石Tool Webに掲載しています。



パンフレットやニード喚起資料、新契約帳票（一部）等の注文が可能です。
注文可能な資料にのみ、「カートに入れる」ボタンが表示されます。

磐石Tool Web
ご利用ガイド帳票発注について

9 資料の注文・配送について

① 〈新規注文〉
注文したい資料を検索し、資料詳
細画面右下の「カートに入れる」ボ
タンを押してください。

(2)①②の操作を行うと、画面上部に
「カート」ボタンが表示されます。
「カート」ボタンをクリックして注文に進
んでください。
資料の注文・配送について（続き）

→10・11ページ

8 新契約・保全帳票の印刷時の注意事項

新契約・保全帳票を印刷する場合
は、「閲覧・印刷」ボタン下の＜印
刷する際は、以下の点にご注意くだ
さい。＞を確認し、記載事項を守っ
てご使用ください。

9／12

9

② 〈過去の注文履歴より再注文〉
画面上部の「注文履歴」ボタンより
注文履歴の一覧画面を表示します。
注文したい資料の右下にある「再
注文」ボタンを押してください。
※資料を過去に注文していた場合
のみ注文可能です。

※「再注文」ボタンの表示がない場
合、再注文はできません。

（資料が廃止または改訂された可
能性があります。）

(1) ①②のいずれかの方法で注文する
資料を選択してください。

〈注文履歴画面〉



9 資料の注文・配送について（続き）

磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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(4)代理店事務所名を入力後、
「検索」ボタンをクリックし、表示
された配送先住所をご確認の
上、「選択」ボタンをクリックくして
ださい。

「カート」ボタンをクリック後、注文数や配送先を入力する「注文内容」画面が表示されます。

(5)郵便番号と電話番号、受取人
名（任意）を入力し、「確認」
ボタンをクリックしてください。

(6)入力内容を確認の上、「注文」ボタンを
クリックすると注文が完了します。
資 資料の注文・配送について（続き）

→11ページ
9

(3)注文する部数を入力してくださ
い。



【資料の配送について】
・ご注文いただいた資料は原則、翌営業日に発送します。
・配送希望日の指定はできません（到着目安：発送日の翌営業日以降）
・注文状況や天候不順等の事情により、上記スケジュール通りとはならない場合がありますので、予めご了承ください。
（年末年始や連休期間等は到着まで時間を要することがあります）。
・弊社から資料が発送されると、注文履歴画面上に配送伝票番号が表示されます。配送伝票番号をクリックする
ことで配送状況を確認できます。
（配送状況により、配送伝票番号が表示される前に資料が到着することがあります）

9 資料の注文・配送について（続き）

磐石Tool Web
ご利用ガイド機能紹介
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注文が完了すると、自動的に「注文履歴」画面に遷移します。

(7)注文内容の変更やキャンセルをする場合は、「注文の変更」（画面右）または「注文のキャンセル」（画面
左）ボタンをクリックすることで行うことが可能です。
※注文内容の変更・キャンセルは注文当日中のみ可能です。（注文当日の23：59迄）

〈注文履歴画面〉



当書面は保険販売等営業活動には使用できません。No. 2023312（代理店業務企画チーム）

磐石Tool Web
ご利用ガイド注意事項
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10 注意事項

・ 印刷時の推奨環境について
iPhone・iPadでは、印刷時に不具合が
生じる場合があるため、PCからの印刷を
推奨しております。

・ PDFフォームへの入力について

販売資料等、一部の資料(PDF)に入
力フォームがついています。フォームへ入
力する際は、PDFをAdobe Acrobatで
表示いただきますようお願いいたします。
Adobe Acrobat以外でPDFを表示さ
れると、フォーム入力できない場合があり
ます。

・ 配送先住所の指定について
磐石Tool Webでご注文の場合の配送
先住所は、生命保険協会に登録されて
いる本店・支店のみとなります。それ以外
の住所に配送を希望される場合は、弊
社営業担当者にご連絡ください。

・ 配送会社
配送会社は配送地域により異なります。
・沖縄県を除く日本全国：西濃運輸
・沖縄県：ヤマト運輸

配送会社は予告なく変更する場合がご
ざいますので、あらかじめご了承ください。

・ 注文の上限について
注文可能な資料には最大注文数が設
定されています。また、代理店事務所ごと
に月5回まで注文できます。

上限を超えて注文したい場合には、代理
店デスク（0120-22-3746）または
弊社営業担当者までご連絡ください。
なお、ご注文理由や在庫状況により、
お引き受けできないこともございますので、
あらかじめご了承ください。
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